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Programme de formation 2025

ACADEMY Cargo Awareness
VOTRE CONTACT PUBLIC
DAVID MORALEJO Agent de handling - Cargo

Accessibilité de nos locaux aux personnes a mobilité réduite : nous contacter.
DUREE Une adaptation de la formation est possible pour les personnes en situation de
0.25 jours handicap : nous contacter.
1H:30 heures

OBJECTIF DE LA FORMATION

PREREQUIS Préparer et traiter le fret IMPORT/EXPORT en appliquant les regles
Aucun fondamentales de 'AHM.
PROGRAMME

 La chaine du fret et le réle de chaque intervenant (de I'expéditeur jusqu’au destinataire)
« Les autorités et les textes, lois en vigueur, instruction compagnies

 Les documents métiers (LTA, les documents sureté CSD, douanes)

e Les codes IATA (SHC)

« Les différents types d’avions (PAX-CARGO)

* Préparation du fret a charger (AHM 310)

¢ ULD (Standards d’admission, navigabilité) (AHM 340)

e Arrimage du fret (AHM 311)

e Traitement des anomalies fret (volés / endommagés / litiges) (AHM 320-321)
 La remontée d’information incident/accident

 Traitement des marchandises liquides ou pouvant produire du liquide (AHM 322)
* Traitement et protection des marchandises de valeur (VAL et VUN) (AHM 331)

« Traitement des dépouilles mortelles (AHM 333)

 Traitement des DGR, AVI, PER (AHM 330-332)

* Les grands principes du traitement de la poste (AHM 350)

+ La NOTOC AHM (381)



* La sécurité dans le magasin
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ACADEMY

METHODES ET SUPPORTS

La formation est dispensée en E-learning via notre plateforme LMS a
I'adresse suivante : https://wfs.elmg.net/

Contactez le Support Technique et Pédagogique en cas de
probléme :

lAssistance Technigue .
Si vous avez des problémes techniques liés a la plateforme,

aux outils utilisés ou a l'accés aux ressources, NOUS Vous
invitons a contacter notre support technique :

© par e-mail a I'adresse suivante :
dmoralejo@wfs.aero / academy@wfs.aero

© par téléphone au 01.70.03.81.62 / 01.70.03.81.60

ZAssistance Pédagogique .
Si vous avez des questions concernant le contenu de la

formation, les objectifs pédagogiques, notre équipe
pédagogique est la pour vous aider :

© Contactez directement notre service pédagogique
(academy@wfs.aero)

MODALITES D'EVALUATION POST-FORMATION

INDICATEURS DE RESULTAT

Pour connaitre notre performance sur cette formation,
rdv sur notre site internet : academy.wfs.aero

Pour connaitre la politique de notation, veuillez nous contacter.
Un test en ligne de connaissances s'effectuera en fin de formation.
Nous vous informons que la réussite de ce test doit étre d'un minimum de 80% de bonnes réponses.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES



La durée de validité de cette formation est de 36 mois. Elle doit faire I'objet d’'une actualisation des connaissances avant la date de fin de
validité.
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